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แบบประเมินโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลติดดาว ปี 2561 
หมวด 4 การจัดระบบบริการครอบคลุมประเภทและประชากรทกุกลุม่วัย 

หน่วยบริการ......................................................อ าเภอ............................. จังหวัด............................... 
 

จัดให้มีระบบงานและกระบวนการบริการปฐมภมูิที่ครอบคลุมการบริการที่สร้างคุณค่าแก่ผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี รวมทั้งจัดให้มีกระบวนการสนับสนุนการให้บริการดังกล่าวเพื่อให้บรรลผุล
และครอบคลุมประชากรทุกกลุ่มวยั 

 
เกณฑ ์

รายการตรวจประเมิน  
คะแนน

เต็ม 
 

 
คะแนน

ที่ได ้

 
แนวทางการ
พิจารณา 

 
ค าชี้แจง/ 
ค านิยาม 

1. มีฐานข้อมูล
ผู้รับบริการ 
 
 
 
 
(ประเมินจาก 
เอกสารที่
เกี่ยวขอ้ง 
โปรแกรม/
สอบถาม/
สัมภาษณ์) 

2. มีช่องทางการเข้าถึงบริการ 
เชิงรุก เชิงรับ 
2.1 ช่องทางการส่ือสาร            
การจัดบริการระบบให้ค าปรึกษา 
(โทรศัพท์, Line, สื่อประชาสัมพันธ์)  
2.2 โครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบ 
2.3 ตารางการปฏิบัติงาน ตาราง
การให้บริการ ระบบจัดคิว 
 
 

(ประเมินจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
สอบถาม/สัมภาษณ์) 

3. ระบบบริการ 
3.1 มี CPG รายบริการที่
สนับสนุนจากแมข่่าย   
(ไม่เกิน 5 ปี ) 
3.2 มีระบบรับ-ส่งต่อ 
3.3 มีเครื่องมือที่สอดคล้องกับ 
การบริการ (การบ ารุง รักษา 
หมุนเวียน) 
 
 

(ประเมินจากเอกสารที่
เกี่ยวขอ้ง สอบถาม/สัมภาษณ์) 

4. บุคลากรมี
ความรู้   
ความเข้าใจ 
สามารถใช้ CPG 
และเครื่องมือ ใน
การให้บริการได ้
 
 
 
 
(แบบประเมิน
ภาคผนวก) 

5. การบันทึกข้อมูล 
5.1 การบันทกึข้อมูล 
ที่ให้บริการใน 
เวชระเบียน (เอกสาร
หรือElectronic file) 
5.2 การบันทกึ 
Family Folder 
ครบถ้วน สมบูรณ์ตาม
มาตรฐาน 
 

(ตามบริบท 
สถานบริการ) 

คะแนน 1 1 1 1 1     
4.1 จัดบริการตามสภาพ
ปัญหาส าคัญของพื้นท่ี(OTOP) 

          5    

OTOP เรื่อง............................ 
(ตามประเด็นปัญหาส าคัญของ
พื้นท่ี) 

       เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
สอบถาม/สัมภาษณ์                
ตามรอยการให ้
บริการตามประเด็น  
OTOP 

การจัดบริการตาม 
สภาพปัญหาของชุมชน 
หมายถึง การจัดบริการ
ท่ีสอดคล้องกับประเด็น  
OTOP  

4.2 การบริการในสถานบริการ 
(บทบาทเจ้าหน้าท่ี) 

     30  ประเมนิจาก 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
สอบถาม/สัมภาษณ ์                
ตามรอยการให้ 
บริการในสถาน
บริการตามแผนก
ต่างๆเช่น OPD, ER 
ฯลฯ 

การให้บริการในสถาน
บริการ หมายถึง  
การจัดบริการภายใน
หน่วยบริการท่ีจัดไว้ 
 
ส าหรับให้บริการ
ผู้ป่วย ผู้รับบริการ 

4.2.1 OPD      5  
4.2.2 ER      5  
4.2.3 ANC      5  
4.2.4 WCC      5  
4.2.5 NCD      5  
4.2.6  ทันตกรรม      5  
4.2.7 เภสัชกรรม/RDU ประเมนิตามเกณฑ์เภสัชกรรม/ RDU   
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เกณฑ ์

รายการตรวจประเมิน  
คะแนน

เต็ม 
 

 
คะแนน

ที่ได ้

 
แนวทางการ
พิจารณา 

 
ค าชี้แจง/ 
ค านิยาม 

1. มีฐานข้อมูล
ผู้รับบริการ 
 
 
 
 
(ประเมินจาก 
เอกสารที่
เกี่ยวขอ้ง 
โปรแกรม/
สอบถาม/
สัมภาษณ์) 

2. มีช่องทางการเข้าถึงบริการ 
เชิงรุก เชิงรับ 
2.1 ช่องทางการส่ือสาร            
การจัดบริการระบบให้ค าปรึกษา 
(โทรศัพท์, Line, สื่อประชาสัมพันธ์)  
2.2 โครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบ 
2.3 ตารางการปฏิบัติงาน ตาราง
การให้บริการ ระบบจัดคิว 
 
 

(ประเมินจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
สอบถาม/สัมภาษณ์) 

3. ระบบบริการ 
3.1 มี CPG รายบริการที่
สนับสนุนจากแมข่่าย   
(ไม่เกิน 5 ปี ) 
3.2 มีระบบรับ-ส่งต่อ 
3.3 มีเครื่องมือที่สอดคล้องกับ 
การบริการ (การบ ารุง รักษา 
หมุนเวียน) 
 
 

(ประเมินจากเอกสารที่
เกี่ยวขอ้ง สอบถาม/สัมภาษณ์) 

4. บุคลากรมี
ความรู้   
ความเข้าใจ 
สามารถใช้ CPG 
และเครื่องมือ ใน
การให้บริการได ้
 
 
 
 
(แบบประเมิน
ภาคผนวก) 

5. การบันทึกข้อมูล 
5.1 การบันทกึข้อมูล 
ที่ให้บริการใน 
เวชระเบียน (เอกสาร
หรือElectronic file) 
5.2 การบันทกึ 
Family Folder 
ครบถ้วน สมบูรณ์ตาม
มาตรฐาน 
 

(ตามบริบท 
สถานบริการ) 

4.3 การบริการในชุมชน      10  ประเมนิจาก
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
สอบถาม/
สัมภาษณ์              
ตามรอย
กระบวนการ
ให้บริการแก่ผู้ป่วย
ผู้รับบริการใน
ชุมชน 

การบริการในชุมชน 
หมายถึง บริการท่ีจัด
ไว้ให้บริการกับผู้ป่วย 
ผู้รับบริการ และชุมชน
โดยออกไปให้บริการ
ในชุมชน 

4.3.1 COC : LTC   
 (4 กลุ่มเป้าหมาย)   

     5  

4.3.2 การควบคุมและ 
ป้องกันโรค (SRRT) 

     5  

4.3.3 คบส. ประเมนิตามเกณฑ์ คบส.    
4.4 การบริการแพทย์ 
      แผนไทย 

      5  

    คะแนนรวม 50    

 
หมายเหตุ   มีครบถ้วนในแต่ละข้อได้ข้อละ 1 คะแนน     

 


